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ENCHANTILLON

Enquête réalisée auprès 

d’un échantillon 

représentatif de 1 000 actifs

de 18 ans et plus 

y compris les demandeurs 
d’emploi

METHODOLOGIE D’ENQUÊTE

TERRAIN D’ENQUETE 

Enquête web réalisée par 

BVA PEOPLE CONSULTING, 

du 17 au 24 juin 2024.

Note : les rappels et 
évolutions mentionnés tout 
au long de ce rapport font 
référence aux résultats des 
deux éditions précédentes, 
réalisées selon les mêmes 

modalités en 2023 (20 au 27 
juillet). 

METHODOLOGIE

Représentativité assurée par 

la méthode des quotas sur 

les variables suivantes : 

sexe, âge, CSP, niveau de 

diplôme et région.
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Âge %

18-24 ans 9%

De 25 à 34 ans 23%

De 35 à 49 ans 39%

De 50 à 64 ans 28%

65 ans et + 1%

Catégorie socio-professionnelle %

CSP + 25%

Profession intermédiaire 25%

CSP - 50%

Niveau de diplôme %

BEPC ou moins 16%

CAP-BEP 25%

Baccalaureat 20%

Etudes supérieures 39%

CARACTÉRISTIQUES SOCIODÉMOGRAPHIQUES DE L’ÉCHANTILLON 
REPRESENTATIF    

Région %

Île-de-France 20%

Centre-Val de Loire 4%

Bourgogne-Franche-Comté 4%

Normandie 5%

Hauts-de-France 9%

Grand-Est 9%

Pays de la Loire 6%

Bretagne 5%

Nouvelle Aquitaine 9%

Occitanie 9%

Auvergne-Rhône-Alpes 12%

Provence-Alpes-Côte d'Azur-Corse 7%

Corse 1%

Sexe %

Homme 51%

Femme 49%

Situation professionnelle %

Chef d'entreprise 4%

Artisans, comm. 5%

ST Salarié 85%

Salarié du secteur privé 61%

Salarié d’une entreprise publique ou nationale 5%

Salarié du secteur public 19%

Demandeur d'emploi 6%



BVA PEOPLE CONSULTING x VISIPLUS – BAROMETRE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLEJUIN 2024 6

X

LES ACTIFS FRANÇAIS 
ET LA FORMATION 
PROFESSIONNELLE
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XUN TIERS DES ACTIFS A ENGAGÉ DES DÉMARCHES POUR SUIVRE UNE FORMATION 
CES 12 DERNIERS MOIS, UN TAUX DANS LA CONTINUITÉ DE 2023 

Un souhait de formation 
similaire à 2023, près 
d’un tiers des actifs a 
engagé des démarches 
pour suivre une 
formation au cours des 
12 prochains mois (29%).

Plus précisément, 17% 
ont commencé à se 
renseigner et 6% ont 
déjà trouvé une 
formation qui les 
intéresse. Les 6% 
restants ont déjà acté 
leur souhait de 
formation.

Des résultats qui 
confirment ceux de 2023 
avec le moindre recours 
des actifs à se tourner 
vers la formation 
professionnelle que 
pendant la période 
post-covid (2021-2022).

1

2

3

Q6 - AVEZ-VOUS ENGAGÉ DES DÉMARCHES POUR SUIVRE UNE FORMATION AU COURS DES 12 PROCHAINS MOIS ? 
A tous (Base : 1 000)

17%

6%

3%

3%

71%

Oui, j’ai commencé à me renseigner

Oui, j’ai déjà trouvé la formation qui m’intéresse

Oui, je suis actuellement en formation

Oui, je suis déjà inscrit

Non

A commencé à se renseigner ou a 

trouvé une formation

23%

Est inscrit ou est actuellement en 

formation

6%

% « A engagé une démarche » : 29%

Rappel 2023 : 23%

Rappel 2023 : 5%

Rappel 2023 : 28%

37% 39% 38% 28% 29%

Evolutions – A engagé une démarche

A RETENIR

(+1)

(-1)

(+1)

(=)

(-1)

Entre 25 et 34 ans: 24% 

Entre 50 et 64 ans : 85%

Ouvrier : 79%

Secteur Commerce  : 77%
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XRÉSULTATS DÉTAILLÉS  - DÉMARCHES POUR SUIVRE UNE FORMATION 

Q6 - AVEZ-VOUS ENGAGÉ DES DÉMARCHES POUR SUIVRE UNE FORMATION AU COURS DES 12 PROCHAINS MOIS ? 
A tous (Base : 1 009)

Total
Entre 18 et 

24 ans

Entre 25 et 

34 ans

Entre 35 et 

49 ans

Entre 50 

et 64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeur 

d’emploi

Ile-de-

France

ST Oui 29% 42% 41% 30% 15% 33% 37% 29% 31% 21% 30% 38%

Oui, j’ai commencé à me 

renseigner
17% 18% 24% 19% 9% 22% 18% 19% 16% 15% 14% 16%

Oui, j’ai déjà trouvé la formation 

qui m’intéresse
6% 9% 9% 6% 3% 9% 12% 5% 8% 2% 5% 13%

Oui, je suis actuellement en 

formation
3% 12% 3% 2% 1% 0% 3% 2% 4% 2% 6% 3%

Oui, je suis déjà inscrit 3% 3% 5% 3% 2% 2% 4% 3% 3% 2% 5% 6%

Non 71% 58% 59% 70% 85% 67% 63% 71% 69% 79% 70% 62%
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A RETENIR

1

2

Q10 - POUR QUELLE(S) RAISON(S) SOUHAITEZ-VOUS SUIVRE CETTE FORMATION ? 
A ceux qui ont engagé des démarches pour suivre une formation au cours des 12 prochains mois  (Base : 302)

29%

15%

14%

20%

9%

4%

5%

3%

32%

28%

24%

16%

20%

11%

10%

9%

61%

43%

39%

36%

29%

16%

16%

12%

% En premier % Ensuite Au global

Développer mes compétences

Viser une évolution professionnelle, une 

promotion

Mon métier évolue et je souhaite mettre à 

jour mes compétences

Me reconvertir, changer de métier ou de 

secteur

Obtenir un diplôme pour valider mes 

acquis professionnels

Trouver un emploi

Favoriser mon retour à l’emploi

Créer mon entreprise

La principale motivation 
des actifs ayant engagé 
des démarches pour se 
former au cours de 
l ’année à venir relève du 
développement de leurs 
compétences (61%, 29% 
en 1er). 

I ls sont ensuite 
nombreux à viser une 
évolution professionnelle 
(43%), une adaptation de 
leurs compétences à 
l ’évolution de leur métier 
(39%), une reconversion 
professionnelle (36%).

LE SOUHAIT DE DÉVELOPPER SES COMPÉTENCES RESTE UN PREMIER CHOIX 
MALGRÉ UNE ENVIE MOINDRE 

(-7)

(+4)

(-1)

(-2)

(+1)

(+1)

(+1)

(-1)

Professions intermédiaires: 72% 

Cadres: 64% 

Entre 50 et 64 ans: 55% 

Employés : 52% 

Femme 20%
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A RETENIR

42%

33%

25%

Le présentiel  reste 
le premier choix des 
actifs s’agissant du 
format de formation 
souhaité. I ls  sont 4 actifs 
sur 10, un chiffre stable 
par rapport à début 
2023.

Dans le même temps, 
l ’attrait pour les 
formations mixtes ou à 
distance est conforté, 
avec 58% des actifs leur 
donnant leur préférence.

1

2

Q11 - ET CONCERNANT CETTE FORMATION, SI VOUS DEVIEZ EN CHOISIR LE FORMAT, QUEL TYPE DE FORMATION PRÉFÈRERIEZ-VOUS ? 
A tous (Base : 1 000)

En présentiel uniquement 

(formation dans une salle avec l’enseignant)

Mixte

(en partie en présentiel et en partie à 

distance)

A distance

A distance ou mixte

58%

Rappel 2023 : 60%

43% 51% 53% 60% 58%

Evolutions – A distance ou mixte

LES FORMATIONS À DISTANCE TOUJOURS PLÉBISCITÉ PAR PLUS DE LA MOITIÉ DES 
ACTIFS 

(+2)

(-3)

(+1)

Entre 50 et 64 ans: 54% / 

Homme 46% 

Bac+5 et plus  : 42% 

/ Femme 37% 

Niveau d’étude < bac : 29%
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A RETENIR

Selon les actifs,  le choix 
de leur formation se 
ferait en premier l ieu 
par le diplôme ou la 
certification qu’el le 
apporte (29% en 1er),  un 
chiffre identique à 2023.

Globalement, la durée 
de formation (52% au 
global) et le reste à 
charge (44%) 
apparaissent également 
comme des critères 
important pour les 
actifs.

Les modalités 
pédagogique (distance 
ou présentiel) et la 
personnalisation des 
parcours restent des 
critères secondaires.

1

2

Q11B - PAR ORDRE D’IMPORTANCE, QUELS SONT LES CRITÈRES LES PLUS IMPORTANTS DANS LE CHOIX 

DE VOTRE FORMATION ? 
A tous (Base : 1 000)

29%

15%

17%

13%

11%

8%

8%

30%

37%

27%

30%

24%

20%

17%

59%

52%

44%

43%

35%

28%

25%

% En premier % Ensuite Au global

Le diplôme, la certification

La durée de la formation

Le reste à charge 

(part du financement personnel)

L’accompagnement (pédagogique et professionnel)

La flexibilité de la formation

La modalité pédagogique 

(distanciel / présentiel)

La personnalisation des parcours

3

LE DIPLÔME OU LA CERTIFICATION RESTE PRÉPONDÉRANT DANS LE CHOIX DE LA 
FORMATION

(+1)

(-3)

(-1)

(+1)

(+3)

(=)

(=)

Femme 47% 
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14%

2%

4%

4%

5%

5%

6%

8%

8%

9%

10%

10%

15%

Autre domaine

Agriculture

La création d’entreprise

Le digital / marketing / communication

Sciences, techniques et industries

La cuisine, l’hôtellerie, les métiers de bouche

L’immobilier, le BTP et la construction

L’intelligence artificielle*

Les langues étrangères

Le commerce / la vente / la relation client

La gestion d’entreprises, l’administration, la comptabilité

Le médical, le paramédical

L’informatique, les nouvelles technologies, la maîtrise d’un logiciel
Les souhaits de 
formations des actifs 
sont divers et 
semblent propres à 
chacun selon son 
domaine d’activité.

Cependant, le domaine 
de l’ informatique se 
démarque légèrement 
des autres domaines 
avec un score de 15%. 
Ce podium est 
complété par le 
domaine paramédical 
(10%) et la gestion 
administrative et 
f inancière (10%).

Q12 - ET PLUS PRÉCISÉMENT DANS QUEL DOMAINE PORTERAIT LA FORMATION QUE VOUS SOUHAITERIEZ RÉALISER ? 
A tous (Base : 1 000)

DES DOMAINES VARIÉS EN FONCTION DES PRÉFÉRENCES INDIVIDUELLES 

A RETENIR

*Ajout d’un nouvelle item par rapport à la précédente vague 

Professions intermédiaires  : 21%

Entre 50 et 64 ans : 19%

Homme 20%

Employés : 14% / Femme 16%

Entre 50 et 64 ans : 15%

Niveau Bac+5 et plus : 14% / Femme 12%

1

2

«Esthétique» 

« Transport », « Sport », 

« Social », « Art du 

spectacle », 

«Secourisme», «Sécurité», 

« Management », « Petite 

enfance », « Logistique »

Homme 11%
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Q12 - ET PLUS PRÉCISÉMENT DANS QUEL DOMAINE PORTERAIT LA FORMATION QUE VOUS SOUHAITERIEZ RÉALISER ? 
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS – PRÉFÉRENCE POUR L’INFORMATIQUE OU L’IA

Total Homme Femme
Entre 18 

et 24 ans

Entre 25 

et 34 ans

Entre 35 et 

49 ans

Entre 50 

et 64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeur 

d’emploi

Ile-de-

France

L’informatique, les nouvelles 

technologies, la maîtrise d’un 

logiciel

15% 20% 11% 6% 12% 16% 19% 2% 13% 21% 13% 16% 16% 18%

L’intelligence artificielle 8% 10% 5% 7% 8% 7% 8% 17% 14% 11% 4% 5% 3% 14%

Total

Vous travaillez déjà 

avec l’intelligence 

artificielle dans le 

cadre de vos missions

Vous en avez entendu 

parler au sein de votre 

entreprise avec des 

collègues de votre équipe 

ou d’autres équipes

Vous en avez entendu 

parler en dehors de votre 

travail 

Cela vous dit vaguement 

quelque chose

Vous n’avez aucune 

connaissance sur le 

sujet

L’informatique, les nouvelles 

technologies, la maîtrise d’un 

logiciel

15% 10% 16% 19% 8% 12%

L’intelligence artificielle 8% 20% 13% 7% 6% 3%
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La baisse du niveau 
d’information sur les 
dispositifs de formation 
continue se poursuit 
cette année avec 44% se 
considèrent bien 
informés (perte de 2 
points vs 2023). 

Plus précisément, le 
niveau d’actifs très mal 
informés atteint un 
haut niveau : près d’un 
actif sur cinq (16%). 

Cette baisse pourrait 
s’expliquer par la 
baisse de la 
communication 
gouvernementale sur 
les sujets de formation 
et la f in du recours au 
FNE-formation pour les 
salariés ayant des 
périodes chômées à 
cause de la crise. 

1

2

% Bien informé(e)

44%

% Mal informé(e)

56%

Q14 - ET DIRIEZ-VOUS QUE VOUS VOUS SENTEZ TRÈS BIEN INFORMÉ(E), PLUTÔT BIEN INFORMÉ(E), PLUTÔT MAL INFORMÉ(E) OU TRÈS MAL 

INFORMÉ(E) SUR LES DISPOSITIFS DE FORMATION ?
A tous (Base : 1 000)

Plutôt bien 

informé(e)

36%

Plutôt mal 

informé(e)

40%

Très mal 

informé(e)

16%

Très bien 

informé(e)

8%

48% 51% 53% 46% 44%

Evolutions – Bien informé(e)

52% 49% 46% 54% 56%

Evolutions – Mal informé(e)

UNE BAISSE DU NIVEAU D’INFORMATION QUI SE CONFIRME ANNÉE APRÈS 
ANNÉE 

A RETENIR

Chefs d’entreprise : 63%

Cadres : 54% 

Ouvriers : 63%

Niveau inférieur au bac : 62%

Entre 50 et 64 ans : 61%

3
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Q14 - ET DIRIEZ-VOUS QUE VOUS VOUS SENTEZ TRÈS BIEN INFORMÉ(E), PLUTÔT BIEN INFORMÉ(E), PLUTÔT MAL INFORMÉ(E) OU TRÈS MAL INFORMÉ(E) SUR LES DISPOSITIFS DE 

FORMATION ?
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS - NIVEAU D’INFORMATION SUR LES DISPOSITIFS DE 
FORMATION

Total
Entre 18 et 

24 ans

Entre 25 et 

34 ans

Entre 35 et 49 

ans

Entre 50 et 

64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeur 

d’emploi

ST Bien informé(e) 44% 53% 49% 43% 39% 63% 54% 40% 44% 37% 38%

Très bien informé(e) 8% 9% 12% 8% 6% 11% 12% 7% 9% 6% 10%

Plutôt bien informé(e) 36% 44% 37% 35% 33% 52% 42% 33% 35% 31% 28%

ST Mal informé(e) 56% 47% 51% 57% 61% 37% 46% 60% 56% 63% 62%

Plutôt mal informé(e) 40% 39% 40% 38% 43% 30% 36% 46% 39% 40% 35%

Très mal informé(e) 16% 8% 11% 19% 18% 7% 10% 14% 17% 23% 27%
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A RETENIR

Plus de 8 actifs sur 10 
connaissent le 
dispositif  CPF (81%, 
soit +2 points par 
rapport à 2023), et 
près d’un tiers le CPF 
de transit ion (37%, + 6 
pts). 

Le FNE Formation 
(10%, +1 point) reste 
très méconnu des 
actifs. 

Des taux de notoriété 
relativement stables 
comparativement à la 
vague précédente.

1

2

Q16 - CONNAISSEZ-VOUS LES DISPOSITIFS DE FORMATION SUIVANTS : 
A tous (Base : 1 000)

81%

37%

25%

10%

19%

63%

75%

90%

Oui Non

Entre 18 et 24 ans : 72%

Employés : 71%

CPF 
(Compte personnel de formation)

CPF de transition 
(ex CIF)

Plan de développement des compétences de 

votre entreprise

FNE Formation

DE TRANSITION

FNE

FORMATION

79%

31%

24%

9%

Rappels « Oui » 

2023

3

DES NIVEAUX DE NOTORIÉTÉ SIMILAIRES À 2023, À L’EXCEPTION DU CPF DE 
TRANSITION, QUI CONNAIT UNE AUGMENTATION DE SON NIVEAU DE NOTORIÉTÉ

Cadres : 88%

Niveau d’étude > bac : 

41%

Niveau d’étude < bac : 22%

Chefs d’entreprise : 30% Professions intermédiaires : 94%

Ouvriers : 94%

Cadres : 39% Ouvriers : 82%
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Q16 - CONNAISSEZ-VOUS LES DISPOSITIFS DE FORMATION SUIVANTS : 
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS - LES NIVEAUX DE NOTORIÉTÉ DES DISPOSITIFS DE 
FORMATION

% Oui Total
Entre 18 

et 24 ans

Entre 25 et 

34 ans

Entre 35 

et 49 ans

Entre 50 

et 64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeur 

d’emploi
Ile-de-France

CPF (Compte personnel de 

formation)
81% 76% 82% 81% 82% 81% 88% 83% 77% 78% 75% 83%

CPF de transition (ex CIF) 37%
28% 

(+16)

39% 

(+12)

39%

(+5)

35%

(+3)
49%

48% 

(+14)

38%

(+8)

29%

(+3)

33%

(-5)

28%

(+3)

44% 

(+14)

Plan de développement des 

compétences de votre 

entreprise

25% 29% 26% 25% 23% 30% 39% 21% 25% 18% 14% 31%

FNE Formation 10% 16% 11% 10% 7% 30% 19% 6% 8% 6% 0% 18%
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A RETENIR

La loi instaurant un 
reste à charge de 100 
euros sur les 
formations financées 
par le CPF affecte près 
de la moitié des actifs 
(48%) dans leur projet 
de formation.

Plus précisément, 
cette loi entraine soit 
la remise en cause du 
projet de formation 
26% d’entre eux, soit 
un report de la 
formation pour près de 
22%. 

Cette proportion est 
encore plus grande 
parmi les actifs qui 
ont engagé des 
démarches (57%), et 
surtout parmi qui se 
renseignement (65%).

1

2

Q16BIS – SUITE AU VOTE DE LA LOI INSTAURANT UN RESTE À CHARGE DE 100 EUROS SUR LES FORMATIONS FINANCÉES PAR LE CPF, DIRIEZ-

VOUS QUE VOS PROJETS DE FORMATION SONT REMIS EN CAUSE ?
A tous (Base : 1 000)

PRÈS DE LA MOITIÉ DES ACTIFS RECONSIDÈRE LEUR PROJET DE FORMATION 
SUITE À LA LOI INSTAURANT UN RESTE À CHARGE 

26% 31% 35%

22%

26%
30%

52%
43%

35%

Ensemble des actifs Dont ceux qui ont engagé

des démarches pour se

former (base : 253)

Dont ceux qui ont

commencé à se

renseigner pour se former

(base : 146)

Non, je ne

pense pas

Oui, décalés ou

retardés

Oui, remis en

cause

Rappel juillet 2023 : 
51% des actifs pensaient qu’une 

prise en charge de 30% de leur 

formation pourrait avoir un 

impact sur leurs projets de 

formation 

48% 57% 65%
Remise en 

cause ou 

décalés

3
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Q16BIS – SUITE AU VOTE DE LA LOI INSTAURANT UN RESTE À CHARGE DE 100 EUROS SUR LES FORMATIONS FINANCÉES PAR LE CPF, DIRIEZ-VOUS QUE VOS PROJETS DE FORMATION 

SONT REMIS EN CAUSE ?
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS – REMISE EN CAUSE DES PROJETS DE FORMATION

% Total
Entre 18 

et 24 ans

Entre 25 et 

34 ans

Entre 35 

et 49 ans

Entre 50 

et 64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeur 

d’emploi
Ile-de-France

ST Oui 48% 64% 56% 46% 39% 54% 35% 47% 54% 50% 57% 47%

Oui, remis en cause 26% 32% 31% 27% 19% 23% 19% 24% 29% 31% 36% 29%

Oui, décalés ou retardés 22% 32% 25% 19% 20% 31% 16% 23% 25% 19% 21% 18%

Non, je ne pense pas 52% 36% 44% 54% 61% 46% 65% 53% 46% 50% 43% 53%
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LES ACTIFS FRANÇAIS 
ET LA 
RECONVERSION 
PROFESSIONNELLE
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A RETENIR
Q18 - DANS LE CADRE DE VOTRE VIE PROFESSIONNELLE, AVEZ-VOUS DÉJÀ ENVISAGÉ DE VOUS RÉORIENTER OU VOUS RECONVERTIR ?* 
A tous (Base : 1 000)

47% des actifs ont 
envisagé ou réalisé une 
reconversion 
professionnelle (stable, 
+1 point par rapport à 
2023).

Dans le détail ,  ces 
actifs ne sont pas tous 
au même stade :
19% l’ont réalisé ou 
sont en cours de 
reconversion, 8% la 
réalise en ce moment 
et 20% ont commencé à 
se renseigner.

1

2

% A réalisé/ envisagé une 

réorientation ou elle est 

en cours 

47%

PRÈS DE LA MOITIÉ DES ACTIFS A DÉJÀ ENVISAGÉ VOIRE RÉALISÉ UNE 
RECONVERSION PROFESSIONNELLE, UN CHIFFRE STABLE PAR RAPPORT À 2023

Oui, j’ai déjà fait une 

reconversion professionnelle

19%

Oui, ma 

reconversion 

professionnelle 

est en cours

8%

Oui, j’ai commencé à 

me renseigner pour la 

réaliser

20%

Non, je ne l’ai jamais 

envisagé

53%

Rappel 2023 : 46%

Rappel 2023 : 54%

(-3)

(+2)

(+2)

Entre 25 et 34 ans : 58%

Commerce : 54%

Niveau > bac : 52%

Salariés du public : 63%

Entre 50 et 64 ans : 61%
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Q18 - DANS LE CADRE DE VOTRE VIE PROFESSIONNELLE, AVEZ-VOUS DÉJÀ ENVISAGÉ DE VOUS RÉORIENTER OU VOUS RECONVERTIR ?
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS - LE SOUHAIT OU NON DE RECONVERSION

Total
Entre 18 et 

24 ans

Entre 25 et 

34 ans

Entre 35 et 

49 ans

Entre 50 et 

64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeur 

d’emploi

Ile-de-

France

ST Oui 47% 45% 58% 47% 39% 57% 45% 44% 50% 46% 57% 54%

Oui, j’ai déjà fait une reconversion 

professionnelle
19% 17% 15% 21% 20% 38% 18% 16% 17% 21% 22% 18%

Oui, ma reconversion professionnelle 

est en cours
8% 13% 15% 7% 2% 16% 8% 5% 10% 9% 21% 12%

Oui, j’ai commencé à me renseigner 

pour la réaliser
20% 15% 28% 19% 17% 3% 19% 23% 23% 16% 14% 24%

Non, je ne l’ai jamais envisagé 53% 55% 42% 53% 61% 43% 55% 56% 50% 54% 43% 46%
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25%

17%

15%

8%

11%

9%

15%

29%

24%

23%

27%

23%

19%

36%

54%

41%

38%

34%

34%

29%

35%

Les raisons qui ont 
poussé les actifs à se 
reconvertir sont 
intrinsèquement l iées à 
leur travail  actuel 
notamment l’ennui 
dans leur poste et le 
manque de sens (25%), 
trop de pression (15%), 
ou bien le burn-out 
(11%) 

Également, des 
accidents 
professionnels peuvent 
pousser à la 
reconversion, c’est le 
cas de 17% d’entre eux, 
qui l ’ont cité en 1 er que 
ce soit un l icenciement, 
une  restructuration… 

1

2

% En premier % Ensuite Au global

Q19A - QU'EST-CE QUI VOUS A POUSSÉ À CHANGER ?*
A ceux qui ont réalisé une reconversion professionnelle (Base : 209)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

L’ENNUI AU TRAVAIL ET LE MANQUE DE SENS ONT INCITÉ PLUS D’UN SALARIÉ 
SUR DEUX À LA RECONVERSION PROFESSIONNELLE 

Je m'ennuyais dans mon poste actuel et mon travail 

manquait de sens

Je devais rebondir après un incident professionnel 

(licenciement, restructuration...)

Je subissais trop de pression dans mon job

J’avais des contraintes familiales (suivi de conjoint, 

arrivée d'un enfant, etc)

J'ai eu des problèmes de santé (maladie, burn-out...)

Mon secteur d’activité / mon métier /mon entreprise 

était en crise et risquait de disparaitre

Autre(s) raison(s)

«Métier trop difficile 

physiquement », « Souhait 

d’un métier plus humain », 

« Conflit avec mon 

employeur », « Manque 

d’évolution 

professionnelle », 

« Manque de 

reconnaissance » 

(-1)

(=)

(+5)

(- 3)

(-4)

(+2)

Cadres : 70%

Entre 50 et 64 ans : 57%

Femme 46%
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27%

21%

14%

11%

8%

10%

2%

4%

4%

29%

29%

31%

25%

28%

20%

19%

18%

7%

56%

49%

44%

37%

36%

30%

21%

21%

11%

Les « aspirations » des 
actifs ayant réalisé une 
reconversion 
professionnelle se 
portent en premier l ieu 
sur le gain en l iberté et 
l ’équil ibre vie-vie 
perso (27%, +4 points 
vs 2023) mais aussi le 
souhait de se sentir 
plus uti le (21%, -3 pts 
vs 2023).

La hausse de la 
rémunération (14%) 
vient compléter le top 
3 des priorités pour 
une partie moins 
importante des actifs 
ayant réalisé leur 
reconversion 
professionnelle. 

% En premier % Ensuite Au global

Q20A - QUE RECHERCHIEZ-VOUS DANS VOTRE NOUVELLE VIE PROFESSIONNELLE ?*
A ceux qui ont réalisé une reconversion professionnelle (Base : 209)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

EN CONSÉQUENCE, CES ACTIFS RECHERCHAIENT AVANT TOUT L’ÉQUILIBRE 
VIE PRO-VIE PERSO ET LE SENTIMENT D’ÊTRE PLUS UTILE

1

2

Gagner en liberté / équilibrer vie pro-vie perso

Me sentir plus utile/redonner du sens à mes actions

Avoir une meilleure rémunération

Transposer ma passion en métier

Changer pour un secteur d'avenir

Retrouver de l'indépendance/devenir chef d'entreprise

Travailler plus en en équipe

Me mettre au vert/travailler dehors

Autre

« Travailler avec mon conjoint 

», « Retrouver un rythme 

normal », « Ne plus être 

cadre », « Un travail adapté à 

mon handicap »

(+4)

(-3)

(-1)

Cadres : 71%

Niveau > bac : 58%

Femme : 51%
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19%

18%

21%

12%

8%

8%

14%

35%

31%

26%

33%

33%

28%

17%

54%

49%

47%

45%

41%

37%

31%

% En premier % Ensuite Au global

Q19B – QU’EST-CE QUI VOUS POUSSE À CHANGER ?*
A ceux qui ont leur reconversion professionnelle en cours (Base faible à interpréter avec prudence : 78)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

LE BURN-OUT ET PLUS LARGEMENT LES PROBLÈMES DE SANTÉ, PREMIÈRE 
CAUSE DE RECONVERSION CHEZ LES ACTIFS EN COURS DE TRANSITION 

1

2

Je m'ennuie dans mon poste actuel et je manque de sens

Je subis trop de pression dans mon job actuel

J'ai eu des problèmes de santé (maladie, burn-out...)

J’ai des contraintes familiales (suivi de conjoint, arrivée 

d'un enfant, etc

Je dois rebondir après un incident professionnel 

(licenciement, restructuration...)

Mon secteur d’activité / mon métier /mon entreprise est 

en crise et va disparaitre

Autre(s) raison(s)

Les problèmes de santé 
ont été identif iés 
comme le premier 
facteur ayant poussé 
les actifs à se 
reconvertir 
professionnellement 
(21% en 1er), en 
progression par 
rapport à l’année 
dernière.

Le second facteur est 
l ’ennui et le manque de 
sens (19% en 1er), qui 
connait une forte 
baisse pour nos actifs 
en cours de 
reconversion.

Enfin, l ’excès de 
pression pouvant 
conduire aux 
problèmes de santé, 
est mentionné en 3e

position (18% en 1er).

3
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26%

22%

14%

5%

7%

9%

7%

7%

4%

36%

37%

36%

40%

35%

32%

32%

30%

8%

62%

59%

49%

45%

42%

40%

39%

36%

13%

% En premier % Ensuite Au global

Q20B – QUE RECHERCHEZ-VOUS DANS VOTRE NOUVELLE VIE PROFESSIONNELLE ?
A ceux qui ont leur reconversion professionnelle en cours (Base faible à interpréter avec prudence : 78)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

AINSI, CES ACTIFS ASPIRENT À UNE MEILLEUR RÉMUNÉRATION ET DAVANTAGE 
D’ÉQUILIBRE VIE PRO-VIE PERSO DANS LEUR NOUVELLE CARRIÈRE

1

2

Avoir une meilleure rémunération

Gagner en liberté / équilibrer vie pro-vie perso

Transposer ma passion en métier

Changer pour un secteur d'avenir

Retrouver de l'indépendance/devenir chef d'entreprise

Travailler plus en en équipe

Me sentir plus utile/redonner du sens à mes actions

Me mettre au vert/travailler dehors

Autre

Les deux priorités des 
actifs en reconversion 
professionnelle est une 
meil leure rémunération 
(26% en première 
posit ion), ce qui est en 
corrélation avec la 
conjoncture 
économique actuelle. 

Tout en recherchant un 
meil leur équil ibre entre 
vie professionnelle et 
vie personnelle (22% en 
1er) dans leur nouvelle 
vie professionnelle..  
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29%

14%

21%

6%

10%

4%

16%

33%

31%

20%

28%

20%

23%

23%

63%

45%

41%

34%

30%

27%

39%

% En premier % Ensuite Au global

Q21 – QU'EST-CE QUI VOUS POUSSE À ENVISAGER UNE RECONVERSION ?
Aux actifs qui envisagent une reconversion professionnelle (Base : 204)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

LES ACTIFS ENVISAGEANT UNE RECONVERSION SONT MOTIVÉS PAR DES RAISONS 
SIMILAIRES QUE LES ACTIFS PRÉCÉDENTS : L’ENNUI ET LE MANQUE DE SENS

1

2

Je m'ennuie dans mon poste actuel et je manque de sens

Je subis trop de pression dans mon job actuel

J'ai eu des problèmes de santé (maladie, burn-out...)

J’ai des contraintes familiales (suivi de conjoint, arrivée 

d'un enfant, etc)

Mon secteur d’activité / mon métier /mon entreprise est 

en crise et va disparaitre

Je dois rebondir après un incident professionnel 

(licenciement, restructuration...)

Autre(s) raison(s)

(-3%)

(-5%)

(+11)

(=)

(+5)

« Contraintes horaires», 

« Lassitude », « Expatriation », 

« Salaire bas », « Mauvaise 

ambiance dans mon travail », 

« Manque d’évolution 

professionnelle » 

3 (+5)

Ouvriers : 76%

Entre 50 et 64 ans  : 56%

Les motivations des 
actifs envisageant une 
reconversion 
professionnelle sont 
similaires à celles de 
leurs prédécesseurs. 
Près d'un tiers des 
actifs citent l 'ennui et 
le manque de sens 
dans leur poste actuel 
comme première raison 
de leur transit ion 
professionnelle.

En deuxième position, 
les problèmes de santé 
sont également une 
cause de reconversion, 
en nette progression 
cette année (21% en 
première posit ion, une 
augmentation de 11 
points par rapport à 
2023).

Également, la pression 
subie au quotidien est 
facteur déterminant 
(14%, - 5 pts vs 2023).

Homme 36%
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22%

20%

19%

11%

10%

6%

4%

5%

3%

39%

37%

35%

30%

24%

23%

20%

17%

5%

61%

57%

55%

41%

34%

29%

24%

22%

8%

% En premier % Ensuite Au global

Q22 – QUE RECHERCHEZ-VOUS DANS VOTRE NOUVELLE VIE PROFESSIONNELLE ?
A ceux qui envisagent une reconversion professionnelle (Base : 204)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

UN TOP 3 SIMILAIRES AUX PRÉCÉDENTS ACTIFS MAIS DES PRIORITÉS 
DIFFÉRENTES

1

2

Avoir une meilleure rémunération

Me sentir plus utile/redonner du sens à mes actions

Gagner en liberté / équilibrer vie pro-vie perso

Transposer ma passion en métier

Changer pour un secteur d'avenir

Retrouver de l'indépendance/devenir chef d'entreprise

Travailler plus en en équipe

Me mettre au vert/travailler dehors

Autre

(-4)

(+5)

(-2)

(-1)

(-3)

(-1)

(=)

(+1)

Comme les personnes 
en cours de 
reconversion, les actifs 
ayant un projet de 
reconversion, aspirent 
à une meil leure 
rémunération  (22% en 
1er, -4 pts vs 2023).  
Ce top 3 est complété 
par le sentiment 
d’util ité et la quête de 
sens (20%) puis 
l ’équil ibre vie 
professionnelle et vie 
personnelle (19%; +5%). 

Globalement, ces 
aspirations 
professionnelles sont 
influencées par divers 
évènements 
économiques et sociaux 
qui ont un impact sur 
les attentes des actifs 
en matière de travail et 
de carrière.

Femme : 63%

Entre 50 et 64 ans  : 69%

Homme : 30%
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Q23 – QUELLE RECONVERSION AIMERIEZ-VOUS FAIRE ?*
A ceux qui envisagent une reconversion professionnelle (Base : 204)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

CHANGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITÉ ET APPRENTISSAGE D’UN NOUVEAU 
MÉTIER : DES ASPIRATIONS TOUJOURS FORTES CHEZ LES ACTIFS 

49%

46%

22%

19%

17%

14%

13%

12%

2%

1

2

Changer de secteur d'activité

Apprendre un nouveau métier

Préparer ma fin de carrière

Devenir indépendant (portage salarial, auto-entrepreneur...)

Créer ma propre entreprise

Changer de région

Reprendre des études

Partir à l'étranger

Autre

Un part important des 
actifs envisageant une 
reconversion 
professionnelle, 
souhaitent changer de 
secteur d’activité (49%) 
ou apprendre un 
nouveau métier (46%).

De plus, la 
reconversion est perçue 
comme un moyen de 
préparer la f in de 
carrière (22%). 

Enfin, certains 
cherchent davantage 
de l iberté avec le 
statut d’indépendant 
(19%) voire créer leur 
propre entreprise 
(17%).

3

Niveau BAC : 61%

Cadres : 33% / Homme 29%

(-5%)

(-3%)

(+5%)

(-6%) Entre 35 et 49 ans : 25%

Entre 35 et 49 ans : 25%
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17%

12%

10%

6%

9%

7%

11%

7%

4%

6%

6%

5%

38%

33%

28%

31%

27%

29%

23%

24%

26%

21%

16%

2%

55%

45%

38%

37%

36%

36%

34%

31%

30%

27%

22%

7%

% En premier % Ensuite Au global

Q24 – QU'EST-CE QUI VOUS EMPÊCHE ENCORE DE VOUS LANCER ?
A ceux qui envisagent une reconversion professionnelle (Base : 204)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

LA STABILITÉ FINANCIÈRE CONSIDÉRÉE COMME LE PRINCIPAL FREIN PAR LES 
ACTIFS ENVISAGEANT UNE RECONVERSION

1

2

La nécessité de préserver votre sécurité financière

Mon projet n'est pas encore assez mûr

La crainte de l’échec

Je manque d'informations et d'accompagnement

Je ne sais pas par où commencer

Le contexte économique incertain

Je crains l'investissement financier

Je n’ai pas encore trouvé la formation nécessaire à ma reconversion

Je ne sais pas comment articuler ma reconversion à ma vie perso 

Je ne suis pas à l’aise avec le changement

Je n'ai pas les compétences nécessaires

Autre 

En premier l ieu, la 
nécessité de préserver 
sa sécurité f inancière 
est le 1er frein à la 
reconversion pour plus 
de la moitié des actifs 
(55% au global).

Outre les raisons 
économiques, le 
manque de maturité du 
projet (45%) ou la 
crainte de l’échec (38%) 
peuvent représenter 
des obstacles pour 
entamer un parcours de 
reconversion 
professionnelle. 

(=)

(=)

(+3)

(+3)

(+4)

(+6)

(+3)

(-4)

(+8)

Entre 50 et 64 ans  : 52%

Cadres : 62%

Employés : 54%

Femme 37%
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CONNAISSANCE, 
IMPACT ET AVENIR DE 
L’INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE

04
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PRÈS DES 2/3 DES ACTIFS ONT ENTENDU PARLER DE L’IA ET DE SON 
UTILISATION DANS UN CONTEXTE PROFESSIONNEL OU PERSONNEL

La grande majorité des 
actifs ont une 
connaissance relative de 
l ' intell igence artif iciel le, 
seuls 20% ne connaissent 
pas du tout le sujet. 

Près des deux tiers ont 
déjà entendu parler de 
l ' IA et de son util isation, 
soit au sein de leur 
entreprise (21%), soit en 
dehors du travail (40%). 

Seule une minorité 
d’actifs (5%) uti l ise 
concrètement l’IA dans le 
cadre de leurs missions.

1

2

Q38 - QUELLE EST VOTRE CONNAISSANCE GÉNÉRALE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET DE SON UTILISATION DANS VOTRE SECTEUR 

D'ACTIVITÉ ?
A tous (Base : 1 000)

Vous n’avez aucune 

connaissance sur le sujet

20%

Vous travaillez déjà avec 

l’intelligence artificielle 

dans le cadre de vos 

missions

5%

Vous en avez entendu 

parler au sein de votre 

entreprise avec des 

collègues de votre équipe 

ou d’autres équipes

21%

Vous en avez entendu 

parler en dehors de votre 

travail (auprès de votre 

proche, dans les médias, 

sur les réseaux sociaux) 

40%

Cela vous dit vaguement 

quelque chose

14%

«Rédaction, traduction», « Rédiger 

des comptes-rendus d'évaluations », 

« Communication », « Planification 

stratégique et prise de décisions », 

« Scripting »

3

Bac+5 et plus : 19%

Entre 25 et 34 ans : 12%

Activités financières et d’assurance : 44% 

Cadres : 38%

Hommes : 26%

Entre 25 et 34 ans : 26% 

Administration publique : 49%

Entre 50 et 64 ans : 47%

Ouvriers : 35%

Niveau < bac : 31%

Construction : 32%
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Q38 - QUELLE EST VOTRE CONNAISSANCE GÉNÉRALE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET DE SON UTILISATION DANS VOTRE SECTEUR D'ACTIVITÉ ?
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS – CONNAISSANCE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET DE 
SON UTILISATION

% Oui Total Homme Femme

Entre 

18 et 

24 ans

Entre 25 

et 34 

ans

Entre 

35 et 

49 ans

Entre 

50 et 

64 ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiair

e

Employé Ouvrier
Demandeu

r d’emploi
Industrie

Constructio

n
Tertiaire

Vous travaillez déjà avec 

l’intelligence artificielle 

dans le cadre de vos 

missions

5% 5% 5% 6% 12% 3% 3% 2% 15% 5% 3% - 8% 3% 0% 6%

Vous en avez entendu 

parler au sein de votre 

entreprise avec des 

collègues de votre 

équipe ou d’autres 

équipes

21% 26% 16% 21% 26% 20% 17% 28% 38% 24% 16% 11% 10% 20% 25% 21%

Vous en avez entendu 

parler en dehors de 

votre travail (auprès de 

votre proche, dans les 

médias, sur les réseaux 

sociaux) 

40% 39% 41% 41% 34% 39% 47% 48% 32% 45% 39% 40% 45% 41% 29% 41%

Cela vous dit vaguement 

quelque chose
14% 13% 15% 14% 13% 14% 13% 7% 9% 17% 15% 14% 11% 12% 32% 13%

Vous n’avez aucune 

connaissance du sujet
20% 17% 23% 18% 15% 22% 21% 16% 5% 9% 27% 35% 26% 24% 14% 19%
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56%

59%
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Environ un tiers des 
actifs cite au moins une 
valeur ajoutée l iée à 
l ’ intel l igence artificiel le. 

Davantage d’actifs 
pensent que 
l ’ intel l igence artificiel le 
puisse rendre plus 
intéressant leur travail  
(35%), tandis qu’une 
part moindre des actifs 
estime que cela pourrait 
rendre leur travail  plus 
valorisant (28%). 

1

2

Ni l’un, ni l’autre

60%

Q39 - PENSEZ-VOUS QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PUISSE RENDRE VOTRE TRAVAIL ?
A tous (Base : 1 000)

Plus intéressant

Plus valorisant 

ENVIRON UN TIERS DES ACTIFS PENSE QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PUISSE 
RENDRE LEUR TRAVAIL PLUS INTÉRESSANT OU PLUS VALORISANT

Cadres : 50% / Construction : 

46% / Entre 25 et 34 ans : 45% / 

Homme 42% 

Activités financières  : 51% / 

Bac+5 et plus : 39% / Entre 25 

et 34 ans : 38% / Homme 35%

67%

74%

Parmi ceux qui travaillent 

déjà avec l’intelligence 

artificielle dans le cadre de 

leurs missions (base : 61)

Parmi ceux qui en ont 

entendu parler au sein de 

leur entreprise avec des 

collègues (base : 221)

Ni l’un, ni l’autre

33%

Ni l’un, ni l’autre

17%

Femme 67%



BVA PEOPLE CONSULTING x VISIPLUS – BAROMETRE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLEJUIN 2024 35

X

A RETENIR

La majorité des actifs 
qui ont cité au moins un 
avantage à l ' IA 
perçoivent l 'opportunité 
de gagner du temps 
(72%) grâce à l ' IA. 

De plus, la moitié des 
actifs citent 
l 'automatisation de 
certaines tâches 
routinières (49%) comme 
un autre avantage de 
l ’ IA. Sans oublier,  le 
gain de précision citait 
par un tiers d’entre eux 
(35%). 

1

2

Q40 – QUELLES SONT LES OPPORTUNITÉS INDUITES PAR L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR L’AVENIR DE VOTRE EMPLOI ?
A ceux qui ont cité au moins un avantage (Base : 401)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

GAIN DE TEMPS, PRÉCISION ET AUTOMATISATION DES TÂCHES PERÇUS COMME LES 
PRINCIPALES OPPORTUNITÉS DE L’IA SELON LES ACTIFS 

72%

49%

35%

33%

27%

23%

15%

15%

Vous faire gagner du temps

Automatiser certaines tâches routinières

Gagner en précision

Vous permettre de vous recentrer sur des tâches à plus forte 

valeur ajoutée

Vous rendre plus autonome

Réaliser des tâches plus complexes

Elargir votre portefeuille de missions

Permettre de faire des économies budgétaires

Cadres : 59%

De 50 à 64 ans  : 45%

Bac +5 et plus : 81%

Homme 20%
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PRÈS DE LA MOITIÉ DES ACTIFS EST PRÉOCCUPÉE PAR LE FAIT QUE L’IA PUISSE 
REMPLACER CERTAINES DE LEURS TÂCHES ACTUELLES

1

2

Q41 - À QUEL POINT ÊTES-VOUS PRÉOCCUPÉ(E) PAR LA POSSIBILITÉ QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PUISSE REMPLACER 

CERTAINES DE VOS TÂCHES ACTUELLES ?                             

A tous (Base : 1 000)

% Préocuppé(e)

42%

Peu 

préoccupé(e)

35%

Très préoccupé(e)

11%

Plutôt préoccupé(e)

31%

% Pas préoccupé(e)

58%

Pas du tout 

préocuppé(e)

23%

Chefs d’entreprise : 63%  

Employés : 49%

Entre 25 et 34 ans : 48% 

4 actifs sur 10 sont 
préoccupés par la 
possibil ité que l ’ IA 
puisse les remplacer sur 
certaines tâches. 
Cependant, seulement 
11% sont très 
préoccupés par cette 
possibil ité.

Certaines catégories 
socio-professionnelles 
sont plus inquiètes face 
à cette avancée, 
notamment les chefs 
d’entreprise (63%) et les 
employés (49%)…   

58%
Parmi ceux qui en ont 

entendu parler au sein de 

leur entreprise 
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Q41 - À QUEL POINT ÊTES-VOUS PRÉOCCUPÉ(E) PAR LA POSSIBILITÉ QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PUISSE REMPLACER CERTAINES DE VOS TÂCHES ACTUELLES ? 
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS – PRÉOCCUPATION CONCERNANT L’INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE

Total Homme Femme

Entre 

18 et 

24 ans

Entre 25 

et 34 

ans

Entre 

35 et 

49 ans

Entre 

50 et 64 

ans

Chef 

d'entreprise
Cadre

Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeu

r d’emploi
Industrie Construction Tertiaire

Sous-total préoccupé(e) 42% 42% 42% 48% 48% 38% 41% 63% 40% 37% 49% 39% 50% 43% 48% 41%

Sous-total pas 

préoccupé(e)
58% 58% 58% 52% 52% 62% 59% 37% 60% 63% 51% 61% 50% 57% 52% 59%
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….ET UN TIERS DES ACTIFS PENSE QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIEL PUISSE MENER 
À LA SUPPRESSION DE LEUR EMPLOI 

1

Q42 - PENSEZ-VOUS QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PUISSE MENER À LA SUPPRESSION DE VOTRE EMPLOI ?                               

A tous (Base : 1 000)

% Oui

31%

Non, cela me parait 

plutôt impossible

38%

Oui, c’est tout à fait 

possible

9%

Oui, c’est possible

22%

% Non

69%

Non, cela est 

impossible

31%

Activités financières et d’assurance : 58% 

Indépendants : 42%

Entre 25 et 34 ans : 36% 

Employé : 35% 

En ce qui concerne la 
suppression de leur 
emploi par l ' IA, un tiers 
des actifs considèrent 
cette possibil ité comme 
réelle (31%). 
Cependant, une minorité 
pense que ce scénario 
est tout à fait possible 
(9%).

Les actifs travail lant 
dans le secteur banque/ 
assurance sont plus 
particul ièrement 
préoccupés sur l ’ impact 
de l ’ IA sur leur emploi 
(58%).

2

49%
Parmi ceux qui en ont 

entendu parler au sein de 

leur entreprise 
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Q42 - PENSEZ-VOUS QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PUISSE MENER À LA SUPPRESSION DE VOTRE EMPLOI ? 
A tous (Base : 1 000)

RÉSULTATS DÉTAILLÉS – PERCEPTION DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE COMME 
UNE MENACE POUR L’EMPLOI

Total Homme Femme

Entre 

18 et 

24 ans

Entre 25 

et 34 

ans

Entre 

35 et 

49 ans

Entre 

50 et 

64 ans

Chef 

d'entrepris

e

Cadre
Profession 

intermédiaire
Employé Ouvrier

Demandeu

r d’emploi
Industrie Construction Tertiaire

Sous-total Oui 31% 30% 31% 34% 36% 29% 27% 50% 30% 27% 35% 25% 27% 31% 31% 31%

Sous-total Non 69% 70% 69% 66% 64% 71% 73% 50% 70% 73% 65% 75% 73% 69% 69% 69%
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2

Q43 – QUELS ASPECTS DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE SONT SUSCEPTIBLES DE VOUS INQUIÉTER OU VOUS INTERROGE DANS LE 

CONTEXTE DE VOTRE EMPLOI ? 
A tous (Base : 1 000)

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

IMPACT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE SUR LES RELATIONS HUMAINES ET 
L'EMPLOI : PRÈS DE LA MOITIÉ DES ACTIFS S’INTERROGE VOIRE S’INQUIÈTE

22%

1%

16%

23%

27%

29%

41%

45%

Aucun de ces aspects ne m’inquiète ou m’interroge

Autre

Perdre certaines de vos compétences devenues obsolètes

La surveillance accrue de votre travail

Faire un travail sans plus-value personnelle, trop impersonnel

Le mise en retrait des personnes les moins compétentes sur le

numérique

La suppression de certains emplois

La diminution des relations humaines de travail

Près de la moitié des 
travail leurs s’ interroge 
voire s’ inquiète sur 
l ’ impact de l ’ IA sur 
l ’humain et le travail  
notamment la 
diminution des relations 
humaines de travail  
(45%), d’autres sur la 
suppression de certains 
emplois (41%).

Également, 3 personnes 
sur 10 se questionnent 
sur la mise en retrait 
des personnes les moins 
compétentes sur le 
numérique (29%). 

Cadres : 53% / Femme 48%

Entre 50 et 64 ans : 46%

Indépendants : 37%

Cadres : 36%

Parmi ceux qui en ont 

entendu parler en dehors 

de votre travail (proche, 

médias, réseaux sociaux)

51%

48%

34%

28%

28%

12%

Homme 19%
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PLUS D’UN TIERS DES ACTIFS A BÉNÉFICIÉ OU SOUHAITE BÉNÉFICIER D’UNE 
FORMATION SUR LES TECHNOLOGIES DE L’IA

1

2

Q44 - AVEZ-VOUS BÉNÉFICIÉ OU SOUHAITEZ-VOUS BÉNÉFICIER D'UNE FORMATION SPÉCIFIQUE POUR MIEUX COMPRENDRE ET 

UTILISER LES TECHNOLOGIES L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS VOTRE TRAVAIL ?                                                      

A tous (Base : 1 000)

15%

48%

15%

16%

17%

% au moins une formation sur les technologies de l’intelligence artificielle

37%

Oui, une formation sur l’intelligence artificielle dans votre secteur 

d’activité (compétences mobilisés, métiers concernés, potentielles 

innovations, ..)

Oui, une formation sur l’intelligence artificielle propre à votre métier 

et/ou vos missions

Oui, une formation sur l’intelligence artificielle en général (le concept, 

bénéfices, technologies utilisées, impacts concrets, ...)

Non, cela ne vous intéresse pas ou ne vous concerne pas

Vous ne savez pas

Près de 4 personnes sur 
10 ont déjà bénéficié ou 
souhaitent bénéficier 
d’une formation sur les 
technologies de l ’ IA. 

Plus précisément, cette 
formation portait ou 
portera sur l ’ IA dans le 
secteur d’activité de la 
personne concernée 
(17%), sur l ’ IA 
concernant le métier ou 
les missions (16%), ou 
bien sur l ’ IA dans sa 
globalité (15%). 

Près de la moitié des 
actifs ne sent concerné 
ou intéressé par le sujet 
de l’ intel l igence 
artificiel le.   

3

*Total supérieur à 100% car plusieurs réponses étaient possibles

Parmi ceux qui travaillent déjà 

avec l’intelligence artificielle dans 

le cadre de leurs missions

35%

41%

38%

16%


